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Bogota, D.C., 20 de diciembre de 2024

COD: A-GDO-FT-016 VR.12 — 04/10/2022

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DELA NINEZ Y LA JUVENTU

Al Contestar Cite Este Nr.:2024EE4202 0 1 Fol

ORIGEN: Origen: GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS/REYES

DESTINO: Destino: ANONIMO/
ASUNTO: Asunto: RESPUESTA REQUERIMIENTO RADICADO 2024ER36!

Obs: Fec.Radic:23/12/2024 05:07:20. Obs.:

Sefior(a)

ANONIMO

Beneficiario(a) contexto Pedagdgico UPI La Florida

Email: uelaflorida@idipron.gov.co
anonimosidipron@gmail.com

Asunto: Respuesta Requerimiento Radicado 2024ER3692 - BTE 5470462024 - QUEJA
ANONIMA - UPI LA FLORIDA

Cordial saludo:

Con relacion a la solicitud realizada a través del radicado que aparece en el asunto, la Gerencia
de Capacidades y Derechos de la Subdireccioén Técnica de Lineamientos y Politicas “STLP”, en
el marco de las funciones de la citada STLP descritas dentro del acuerdo 009 de 2022,
especificamente la de “Orientar la proyeccion, respuesta y seguimiento oportuno a las
peticiones, solicitudes y requerimientos de la ciudadania, nifias, nifios, jovenes, adolescentes y
jévenes, entidades publicas o privadas en lo relacionado con los procesos a su cargo”, y de
conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, y demas normas concordantes, procede a
dar respuesta de fondo y oportuna, en los siguientes términos:

En atencion al requerimiento, donde refiere:

"(...) yo aqui me cejo por la Dr Andrea por me parece que ella no hace bien su trabajo y es muy
grosera con los muchachos. (...)”

Al respecto informo, que de acuerdo con su queja presentada donde nos detalla una presunta
actuacién contraria a las politicas del IDIPRON, por parte de una profesional de Psicosocial
dispuesta para la UPI Florida, a continuacion procedemos con la siguiente respuesta:

Valoramos en alto grado el que nos haya informado la situacién desde su punto de vista, ya que
es precisamente uno de los propo6sitos que subyace a la formacion que se imparte, el que ustedes,
las y los jovenes, como poblacion beneficiaria, sean veedores de sus propios procesos formativos
Yy, nos compartan sus lecturas acerca de fortalezas y/o debilidades de nuestros profesionales, para
proceder en consecuencia.

Con la finalidad de darle a conocer la queja y escuchar su versién de los hechos en virtud del
debido proceso, desde el Componente Psicosocial se ha realizado un didlogo conducente con la
profesional mencionada el dia 10 de diciembre de 2024 a las 9:30 am en la Sede calle 15. Anexo
Acta.

De parte de la profesional recibimos como respuesta que, “realiza de manera adecuada su
trabajo, realizando sus obligaciones contractuales de manera respetuosa, amable y asertiva con
los jovenes, teniendo en cuenta los procesos, procedimientos institucionales en el marco de la
garantia de los Derechos de los beneficiarios/as atendidos .
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No obstante, la profesional acoge el llamado de atencion y se compromete a ser mas cuidadosa
en el trato con las y los jévenes que forman parte de los grupos de aprendizaje, sumado a esto se
indican sugerencias y recomendaciones frente al rol profesional como psicosocial haciendo
énfasis en el trabajo en equipo y comunicacion asertiva en pro del proceso de los beneficiarios/as,
no solo actuando en consecuencia con la queja, sino que ademas, previendo que las actuaciones
de la profesional en todos los espacios institucionales y ante cualquier integrante de la comunidad
educativa, deba ser asertiva, diligente y efectiva. La gerencia de Capacidades y Derechos a través
del Componente Sicosocial, realizard seguimiento de los compromisos allegados con la
profesional para garantizar su debido cumplimiento.

Agradecemos de antemano su gentil atencion a la presente y por favor, le invitamos a que nos
siga compartiendo sus percepciones, positivas y/o negativas, frente a lo que debemos fortalecer
y/o cuidar como entidad pUblica con una misionalidad muy clara y en funcién de la proteccién de
nifios, nifias, adolescentes y jovenes beneficiarios en condicidn de altisima vulnerabilidad social.

De acuerdo con lo anterior, damos respuesta a su solicitud, no sin antes manifestar nuestra total
disposicién a los requerimientos que usted presente y que nos permita seguir aunando esfuerzos
por una Bogota que Camina Segura en favor de todos los habitantes de la ciudad de Bogota D.C.

Cordialmente,

LADY'ANDREA REYES MUNOZ

Gerencia de Capacidades y Derechos cédigo 039 grado 01

Subdireccion Técnica de Lineamientos y Politicas.

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON
gerenciacapacidadesyderechos@idipron.gov.co

NOMBRE FIRMA FECHA
Proyecto: Jonny W. Prieto — Abogado contratista Subdireccién Técnica de Lineamientos y a/ %— 20/12/2024
Politicas. &4
Revisé: Yury Yessenia Orjuela Florez — Profesional contratista - Subdireccién Técnica iﬁg&@ 23/12/2024
de Lineamientos y Politicas. ‘ ~
Aproho: Fabio Andrés Benavides Ortega — Subdirector codigo 068 grado 02 — %7 20/12/2024
Subdireccion Técnica de Lineamientos y Politicas.
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos a firma.
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